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Tenemos a bien dirigirme al sefior Presidente de la Honorable Camara de Diputados, a fin de
presentar el Proyecto de Ley “QUE REGULA LA SEGURIDAD DE PRESTADORES DE

SERVICIOS Y USUARIOS DE PLATAFORMAS DIGITALES DE MOVILIDAD Y
REPARTO A DOMICILIO”.

Para el efecto, se anexa a la presente nota la Exposicién de motivos y Proyecto de Ley, para
la puesta a consideracion del mismo y proseguir con los tramites legislativos correspondientes.

Sin otro particular, esperando el acompafiamiento de los colegas a tan importange, Proyecto de
Ley, nos despedimos de Usted con las expresiones de nuestra mas alta consideracion y ggtima.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El avance de la tecnologia y el masivo incremento del uso de Internet han dado lugar a la
multiplicacion de plataformas digitales de transporte y reparto a domicilio (delivery), las cuales han
revolucionado la forma en que nos desplazamos y adquirimos bienes y servicios. Estas aplicaciones
han traido consigo innumerables beneficios, como la comodidad, la rapidez y la eficiencia en
nuestras actividades cotidianas. Sin embargo, también han generado una serie de desafios y
problematicas que requieren de una regulacion adecuada en cuanto a la seguridad en su uso.

A lo largo de los Ultimos afios, se han registrado multiples denuncias relacionadas con
hechos de violencia y situaciones que han registrado un riesgo para la integridad de las personas,
que han quedado sin una respuesta efectiva por parte de las autoridades competentes. Este vacio de
regulacidn ha puesto en peligro la integridad fisica de quienes utilizan estas plataformas, dejando en
evidencia la necesidad urgente de una normativa que garantice la seguridad de todos los actores
involucrados.

Es fundamental que se establezcan normativas que aseguren condiciones de seguridad que se
adapten a la realidad para aquellos que forman parte de esta industria, protegiendo y garantizando
sus derechos. Las empresas de plataformas digitales deben implementar mecanismos efectivos para
verificar la identidad de todos los participantes en sus servicios, asi como adoptar medidas que
aseguren la proteccion de los datos personales de los usuarios y prestadores de servicios.

La Ley propuesta establece, ademas, derechos y obligaciones claros para los prestadores de
servicios, las empresas de plataformas digitales y los usuarios, asegurando que todos los actores
cuenten con las garantias necesarias para desarrollar sus actividades de manera segura y conforme a
la ley. Se establece también la creacion de un mecanismo de resolucion de conflictos que permitira
una respuesta rapida ante situaciones de emergencia.

Las medidas establecidas en esta Ley no solo buscan regular las condiciones de seguridad en
las plataformas, sino también fomentar una mayor transparencia y responsabilidad en la g2
estos servicios. De esta forma, se protege tanto a los usuarios como a los prestadores d
tiempo que se promueve un entorno de confianza y seguridad que beneficie a toda la sg
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LEY N°....

“QUE REGULA LA SEGURIDAD DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y USUARIOS DE
PLATAFORMAS DIGITALES DE MOVILIDAD Y REPARTO A DOMICILIO”

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:
Capitulo I

Disposiciones preliminares
Articulo 1°.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo, para las actividades desarrolladas a
través de plataformas digitales de servicios de movilidad y reparto a domicilio, regulando su
funcionamiento y asegurar la calidad del servicio ofrecido, promover el cumplimiento de estandares
de seguridad, establecer mecanismos institucionales de control y crear el Registro en Plataformas
Digitales de Servicios.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion y Alcance

La presente Ley se aplicard a toda persona fisica y juridica, que opere a través de plataformas digitales
de servicios de movilidad y reparto a domicilio en el territorio nacional.

Articulo 3°.- Definiciones

A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

a) Empresas de Plataforma digital de servicios: toda compaiiia o sociedad que opera a través

de un sistema informatico en linea o de tecnologia digital, via aplicaciones mdviles que organice,
administre y controle, a titulo oneroso, por medio de algoritmos o sistema de inteligencia artificial, la
conexioén con un trabajador para la prestacidon de un servicio de transporte menor de pasajeros, retiro,
distribucion y/o reparto bienes o mercaderias a domicilio.

b) Prestador de servicios de plataforma de movilidad y reparto: toda persona, que a través de

una empresa de plataforma digital de servicios que lo conecte con los clientes, en un territorio
geografico especifico y ejecute el servicio que la plataforma ofrece.

de las plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio. %

¢) Usuario: Hace referencia a cualquier persona que utilice los servicios ofrecidos a través
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Créase el Registro en Plataformas Digitales de Servicios a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (MITIC).
El Registro contendra datos como nombre completo, direccion, cédula de identidad civil, licencia de
conducir, historial de antecedentes policiales y judiciales, plataformas en las cuales presta servicios y
cualquier otra informacidn relevante para garantizar la seguridad y confiabilidad de los prestadores de
Servicios.
Para la implementacion y administracion del Registro seran necesarias las siguientes disposiciones:
a) Inscribir informacién completa del prestador de servicios y usuarios, que hacen uso de
plataformas digitales de servicios de movilidad o reparto a domicilio, siendo los datos
provistos por las empresas de plataformas digitales de servicios;
b) Asignar un Cédigo Unico de prestador de servicios y del usuario, a través del Registro en
Plataformas Digitales de Servicios, el cual debera aparecer en forma visible en las aplicaciones
de las plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio.

Articulo 5°.- Autoridad de Aplicacién

Disponese como autoridad de aplicacion, control, fiscalizacién y cumplimiento de la presente Ley al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), a través del Viceministerio del Transporte.
La identificacién de los prestadores de servicios y usuarios se dispondra a través del Registro en
Plataformas Digitales de Servicios desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (MITIC).

El Ministerio del Interior y la Policia Nacional son las instituciones que contaran con la capacidad de
acceder a los datos completos establecidos en el Registro en Plataformas Digitales de Servicios a
través del Coédigo Unico, en caso que fuese necesario ante denuncias y/o procesos legales
concernientes a la utilizacion de los servicios en plataformas digitales.

Articulo 6°.- Atribuciones y funciones
La autoridad de aplicacion tendré las siguientes atribuciones y funciones:

a) Disefiar, ejecutar y evaluar politicas publicas adecuadas a los principios de la presente Ley;

b) Dictar resoluciones de cardcter normativo a fin de regular los procedimientos administrativos
necesarios para la ejecucion de las actividades previstas en la presente Ley y su decreto
reglamentario;

c) Establecer directrices para la adopciéon de normativas técnicas necesarias para la
implementacion de las actividades establecidas en la presente Ley y su decreto reglamentario;

6 me%\vgontrolar el adecuado cumplimiento de la presente Ley y de su decreto reglamentario;

Diputa Llevar a cabo inspecciones periodicas a las plataformas digitales y sancionar cualquier
incumplimiento de la normativa;
g) Establecer los lineamientos generales de los términos y condiciones presentados por las
empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio que son objeto de la
& presente Ley y velar por el cumplimiento de los mismos;
e 3 N - h) Avenir a las partes, en instancia administrativa, cuando surjan conflictos en los contratog fjue
) § ) g son objeto de la presente Ley;
) / § é;'fd i) Las demds que, en el marco de la presente Ley, le atribuya e 9}der Ejecutivo, a tra e los
\V4 ‘§> ) decretos respectivos. R A ) { s
S 5/ ‘ ' Carfos Pereira /)KY ol
S & Al _ z@&"i _\0‘@\
~ e




‘Sesquicentenario de la Epopeya Nacional, 1864 - 1870"

Congreso Nacional
Honorable Cdmara de Diputados

Articulo 7°.- Mesa Permanente
Se establecera una Mesa de Trabajo Permanente integrada por representantes de las empresas de
plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio, representantes de los prestadores de servicios
a estas plataformas, y representantes de la Autoridad de Aplicacién, que tendrd como objetivo
fomentar el dialogo y la colaboracion entre los diferentes actores involucrados, para discutir temas
relacionados con el sector, proponer mejoras y abordar cualquier conflicto o problematica que surja
en el ambito de las actividades desarrolladas mediante plataformas digitales.

Capitulo III
Derechos y Obligaciones

Articulo 8°.- Derechos del Prestador de Servicios
Los prestadores de servicios a través de las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto
a domicilio gozaran de los siguientes derechos:
a) Prestar servicios en un ambiente seguro y saludable, con que se ajusten a las normativas de
seguridad y salud establecidas por las autoridades competentes;
b) No ser discriminados tanto en la prestacién de servicios como en las politicas de la plataforma;
c) Proteger sus datos personales y utilizar los mismos de acuerdo con la legislacidn vigente sobre
privacidad y proteccion de datos.

Articulo 9°.- Obligaciones de las Empresas de Plataformas Digitales de Servicios

Las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio estaran sujetas a las
siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las disposiciones de la presente Ley y las reglamentaciones;

b) Establecer mecanismos de verificacién de identidad y antecedentes de los conductores y
repartidores que utilicen su plataforma, garantizando la seguridad y confiabilidad del servicio;

c) Exhibir al usuario la marca, modelo, afio del vehiculo y la identificacion del conductor con su
nombre, fotografia, calificacién y Codigo Unico;

d) Solicitar cada seis meses a los prestadores de servicios la actualizacion de los documentos
solicitados inicialmente en su registro en la plataforma, entiéndase nombre completo,
direccion, cédula de identidad civil, licencia de conducir, historial de antecedentes policiales
y judiciales, plataformas en las cuales presta servicios y cualquier otra informacion relevante;

e) Revelar al conductor el nombre y Cédigo Unico del usuario;

~2 f) Facilitar a los prestadores de servicios informacion clara y transparente sobre los términos y

condiciones de su participacion en la plataforma, incluyendo las tarifas y comisiones

o jost Gomez §ficables;
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piputado NaG§ 1mp1ementar mecanismos de resolucion de conflictos entre usuarios y prestadores de servicios,

asegurando una atencion rapida y efectiva de cualquier reclamo o queja;
h) Proporcionar a las autoridades correspondientes los datos solicitados para el Registro en
Plataformas Digitales de Servicios para el debido cruzamiento de los mismos con el

N : 5 ;i :
/ § - de garantizar la seguridad, tanto de prestadores de servicios como de usuarios;
/ %5 § i) Establecer el registro temporal de vehiculos diferentes al registrado de manera pe nte por
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J) Incorporar en motivos para cancelacion del viaje, dentro de las plataformas de movilidad, la
no coincidencia de los datos tanto del vehiculo como del conductor.

Articulo 10.- Creacion del boton de panico.

Las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio deberan incorporar un botén
de panico en sus aplicaciones moviles. Este botén permitira a los usuarios y prestadores de servicios
enviar una alerta inmediata a las autoridades competentes en caso de emergencia, situaciones de
peligro o cualquier evento que ponga en riesgo su integridad fisica o seguridad.

La alerta emitida mediante el botén de panico debera incluir la ubicacion en tiempo real del usuario o

prestador de servicio afectado, lo que facilitara la respuesta rapida de los organismos de seguridad y
asistencia.

Articulo 11.- De la reputacién digital

Las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio deberan establecer
mecanismos y politicas para regular la reputacion digital tanto de los prestadores de servicios como
de los usuarios que utilicen sus servicios. La reputacién digital se refiere a la valoracién y
retroalimentacion que los usuarios y prestadores de servicios reciben y otorgan a través de la
plataforma, y que puede influir en su capacidad para acceder a servicios en el futuro.

Se asegura el derecho tanto de prestadores de servicios como usuarios, de reportar a personas cuya
identificacion en la plataforma fuera falsa, fraudulenta o representen un peligro para la seguridad y
bienestar del conductor, de usuarios o terceros. Ante estos casos la valoracion en su puntuacion dentro
de la plataforma digital de servicios se vera afectada.

Articulo 12.- Del Representante oficial y lugar fisico
Toda empresa de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio que opere en el territorio
paraguayo deberé contar con un lugar fisico de atencién al publico en una ubicacion accesible y de
facil identificacion.
Debera contar con mecanismo de contacto local que esté a disposicion de los usuarios, prestadores de
servicios y autoridades competentes para atender consultas, reclamos y cualquier otro asunto
relacionado con los servicios prestados.

_rédrg José Gmez Sibarticulo 13.- De Ia difusion de los derechos, garantias y responsabilidades

responsabilidades establecidas en la presente Ley a las empresas de plataformas digitales de servicios,
prestadores de servicios y usuarios.

Articulo 14.- Presupuesto
La Autoridad de Aplicacion deberd incorporar las partidas presupuestarias requeridas para la adecuada

aplicacién de las disposiciones establecidas en la presente Ley, en las previsiones ap
Presupuesto General de la Nacion.

Capitulo IV
Faltas y Multas

Articulo 15.- De lg_s faltas /7 ,
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Se estableceran en la reglamentacion las faltas leves y graves, que cometan las empresas de

plataformas digitales de servicios y los prestadores de servicios.

Las faltas leves son la no actualizacion de los datos del vehiculo por parte del conductor de plataformas
digitales de movilidad, la ausencia fisica de atencion al piblico de la empresa de plataforma digital,
Las faltas graves deberan comprender acciones que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios o
prestadores de servicios, incumplimientos reiterados de las obligaciones dispuestas en la presente Ley
o practicas fraudulentas, la no colaboracion de las empresas de plataformas digitales de movilidad y
reparto a domicilio en cuanto a la no emisién a las autoridades correspondientes de los datos

pertenecientes a los prestadores de servicios y usuarios para la creacion, desarrollo y actualizacién del

Registro en Plataformas Digitales de Servicios.

Articulo 16.- Multas
En caso de cometer faltas leves o graves, las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto

a domicilio, estaran sujetos a multas y sanciones proporcionales a la gravedad de la falta. El monto de
las multas y las condiciones para su aplicacién seran establecidos por la autoridad de aplicacion.

Articulo 17.- Destino de la recaudacién
De las multas percibidas por las actividades objeto de la presente Ley tendrén el siguiente destino:

a) Al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS) para el presupuesto del Hospital
del Trauma el 40% de lo percibido;
b) Al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) el 30% de lo percibido;
c) Al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC) el 30% de lo
percibido.
Las multas recaudadas se utilizaran para fortalecer la fiscalizacion y el cumplimiento de la normativa,
asi como a programas relacionados a las actividades objeto de la presente Ley.

- = Capitulo V
o Medidas de Seguridad
/i ok Gomez Silva

~~Diputado I'J'E’c"c“‘a‘Articulo 18.- Identificacion del usuario y prestadores de servicios

Las empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a domicilio estan obligadas a
implementar un mecanismo de estricto control que permita verificar la identidad de los usuarios que
utilicen la plataforma para solicitar servicios, asi como la identidad de los conductores y repartidores
que presten esas prestaciones. Este mecanismo deberd asegurar la autenticidad de la informacion
proporcionada y evitar el uso de identidades falsas o fraudulentas.

En caso de denuncias y/o procesos legales concernientes a la utilizacion de los servicios en
plataformas digitales, el Ministerio del Interior y la Policia Nacional contaran con la capacidad de
acceder a los datos establecidos en el Registro en Plataformas Digitales de Servicios.

Articulo 19.- Proteccion de datos
Se deberan establecer medidas para proteger la privacidad de los datos personales de los u
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Articulo 20.- Reglamentacion
El Poder Ejecutivo reglamentard la presente Ley en el plazo maximo de ciento oc

la reglamentacion.

Articulo 21.- De forma.




