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PROYECTO DE LEY: QUE ESTABLECE LA ATENCION PREFERENCIAL Y PRIORITARIA EN

LUGARES PUBLICOS Y PRIVADOS DE ACCESO PUBLICO Y OTROS SERVICIOS A MUJERES
EMBARAZADAS, PERSONAS ACOMPANADAS DE NINOS O NINAS, ADULTOS MAYORES Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PRESENTADO POR: VARIOS DIPUTADOS NACIONALES

FECHA DE RECEPCION: 21/ABRIL/2026.- FECHA DE ENTRADA: ....... /ABRIL/2026

GIRADO A LA COMISION ASESORA DE:

1. DE ASUNTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
2. DE LEGISLACION Y CODIFICACION
3. DE DERECHOS HUMANOS
4. DE OBRAS, SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONE,
5. DE SALUD PUBLICA \ gl
6. DE ASUNTOS MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES ' \ o :‘L”\e
7. DE PRESUPUESTO Nt
8. DE EQUIDAD SOCIAL E IGUALDAD DE DERECHOS DEL HOMBRE Y LA MUJER
9. DE FAMILIA Y PERSONAS ADULTAS MAYORES
10. DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
11. DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
OBSERVACIONES
FECHA DE SESION CAMARA RESULTADO
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Asuncidn, 21 de abril de 2026

SENOR

DIP. NAC. RAUL LUIS LATORRE MART. INEZ

PRESIDENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

E, S. D.

REFERENCIA: PRESENTAR PROYECTO DE LEY.

Tenemos el alto honor de dirigirnos a usted y, por su intermedio, a los demas
miembros de la Honorable Cémara de Diputados, a fin de poner a vuestra consideracion
el Proyecto de Ley “QUE ESTABLECE LA AT. ENCION PREFERENCIAL Y
PRIORITARIA EN LUGARES PUBLICOS Y PRIVADOS DE ACCESO PUBLICO Y
OTROS SERVICIOS AMUJERES EMBARAZADAS, PERSONAS ACOMPANADAS
DE NINOS O NINAS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
para el tratamiento correspondiente.

El marco legal de proteccion a embarazadas (Leyes 5508/2015, 7383/2024) como
el de adultos mayores (Ley 1885/2002) no prevé la atencion preferencial de los mismos.
Las normas para impedidos (término utilizado en la Ley 122/1991) prevén la via del
amparo para casos graves, pero tampoco garantizan la atencion preferencial para

personas con discapacidad que recurren a una entidad ptblica o privada y deben formar
fila.

El articulo 3 inc. k de la Ley 7600/2025 “Convencién Interamericana sobre la
Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Mayores” recientemente
aprobada, menciona entre los principios generales aplicables: “el buen trato y la atencion
preferencial” a las personas mayores.

La atencion a personas acompafiadas de nifios o nifias durante la primera infancia
y hasta los seis afios se basa en el interés superior de los mismos quienes acompafian a
sus padres o madres a instituciones del sector publico o privado, porque no existen
lpgares o personas que puedan cuidarlos mientras los mayores realizan sus gestiones.

La Corte Suprema de Justicia a través de la Circular N° 01/2024 recordé a todos
los magistrados, funcionarios y usuarios en general el buen trato y la atencion prioritaria
para las mujeres embarazadas, adultos mayores y personas pertenecientes a comunidades
indigenas, en cumplimiento a lo establecido por la Constitucién Nacional y las 100

’B\%) Reglas de Brasilia; ratificadas conforme a la Acordada N° 633/2010. No se menciond
1nguna ley y ello constituye una muestra clara del marco legal vigente que debe ser

€ una normativa clara y de cumphmlento obllgatorlo que aseg ff.)
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este derecho de manera uniforme. En la practica, muchas veces el acceso de personas
mayores, embarazadas o discapacitados para ser atendidos depende de la buena voluntad
o educacién de las personas, situacion que genera desigualdades cuando no existe
predisposicién y, en muchos casos, expone a mujeres embarazadas y a bebés a
condiciones innecesariamente incomodas o incluso riesgosas por el tiempo en que se
demora.

La implementacion de una ley en el sentido propuesto permitiria:

«  Garantizar el acceso preferente en filas, servicios de atencion y transporte ptblico.

«  Promover una cultura de respeto y proteccion hacia sectores que requieren
especial consideracion.

«  Establecer obligaciones claras para instituciones publicas y privadas.

«  Contribuir a la proteccion de la salud y el bienestar de la madre como del nifio,
adultos mayores y personas con discapacidad

Cabe destacar que legislaciones similares ya han sido adoptadas en diversos
paises. Por ejemplo, en varios paises de América Latina como Argentina, Brasil y Chile,
asi como en naciones europeas, existen normativas que establecen la atencidn
preferencial obligatoria para mujeres embarazadas y personas con nifios pequefios. Estas
leyes suelen incluir sanciones en caso de incumplimiento y la obligacién de sefializacion
visible en establecimientos y servicios de transporte. La evidencia muestra que estas
medidas no solo mejoran la calidad de atencion y reducen riesgos para la salud, sino que
también fortalecen la conciencia social y el respeto colectivo, generando entornos mas
inclusivos y solidarios.

En el contexto nacional, si bien el ordenamiento juridico paraguayo reconoce la
especial proteccion de la maternidad —particularmente en el dmbito laboral y de la
salud— mediante un conjunto de normas de caracter tuitivo, dichas disposiciones no se
traducen en el reconocimiento expreso de un derecho general y exigible a la atencion
prioritaria en espacios de atencion al publico. En consecuencia, persiste un vacio
normativo en cuanto a la garantia transversal de este tipo de trato preferencial para
mujeres embarazadas y personas con nifios pequerios.

Desde una perspectiva de derechos humanos y de proteccion a grupos en situacion
'\IC"‘“” e vulnerabilidad, la adopcion de una ley de este tipo se alinea con principios
W nstitucionales como la dignidad humana, la igualdad real y la proteccion integral de la
familia. Asimismo, responde a estindares internacionales que instan a los Estados a
adoptar medidas positivas para garantizar condiciones adecuadas durante el embarazo y
la primera infancia.
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“QUE ESTABLECE LA ATENCI ON PREFERENCIAL Y PRIORITARIA EN
LUGARES PUBLICOS Y PRIVADOS DE ACCESO PUBLICO Y OTROS
SERVICIOS A MUJERES EMBARAZADAS, PERSONAS ACOMPANADAS DE
NINOS O NINAS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho a la
atencion preferencial y prioritaria en lugares publicos y privados de acceso publico, asi
como en los servicios de transporte de pasajeros, a favor de mujeres embarazadas,
personas acompafiadas de nifios y nifias de hasta seis afios de edad, adultos mayores de
sesenta afios y personas con discapacidad.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacién. Las disposiciones de la presente ley seran
de cumplimiento obligatorio en:

a) Instituciones y reparticiones del Estado, entes descentralizados y
municipalidades.

b) Establecimientos comerciales, bancarios, financieros, sanitarios,
supermercados, farmacias y de servicios del sector privado que brinden atencion al
publico. Esta lista es enunciativa.

¢) Servicios de transporte publico y privado de pasajeros, ya sean terrestres,
fluviales o aéreos.

Articulo 3°.- Autoridad de Aplicaciéon. Las Municipalidades de toda la
Republica seran las autoridades de aplicacion de la presente ley en sus respectivas
jurisdicciones, debiendo velar por el cumplimiento y la aplicaciéon de las sanciones
correspondientes.

Articulo 4°.- De las Obligaciones. Los sujetos obligados por el articulo 2°
deberan:
1. Exhibir en lugares visibles y de facil acceso, carteleria con lenguaje claro e
inclusivo que informe sobre el derecho a la atencion preferencial.
2. Establecer mecanismos de acceso prioritario que reduzcan el tiempo de espera
para los beneficiarios de esta ley.
) 3. Designar y sefializar "Cajas Preferenciales” en establecimientos con atencion al
s tiblico.
4. Reservar asientos prioritarios, de facil acceso y debidamente identificados, en
todas las unidades de transporte.
5. Implementar en las plataformas digitales de transporte de pasajeros opciones 0
dispositivos que faciliten la accesibilidad.
pet Puerto S. 6. Habilitar en los portales web institucionales un apartado para la recepcion de
. NigueVA: Nadondenu{‘ﬁiﬁ§$por incumplimiento. s
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Articulo 5°.- Régimen de Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones
previstas en esta ley serd sancionado por la autoridad municipal con multas de entre 10
(diez) a 30 (treinta) jornales minimos para actividades diversas no especificadas, de
acuerdo a la gravedad de la falta y la reincidencia del infractor.

En el caso de las instituciones publicas, el incumplimiento serd considerado falta
grave de la autoridad responsable de la atencion al publico, debiendo remitirse los
antecedentes a la Secretaria de la Funcion Publica o al 6rgano superior correspondiente.

Articulo 6°.- Difusién de la ley. Los medios masivos de comunicacién publicos
y privados deberéan difundir el contenido de la ley conforme a la reglamentacion a ser
dictada.

Articulo 7°.- Reglamentacién. El Poder Ejecutivo y las Municipalidades, en el
ambito de sus competencias, reglamentaran la presente ley en un plazo no mayor a 60
(sesenta) dias a partir de su promulgacion, estableciendo las especificaciones técnicas de
sefialética y los procedimientos de denuncia.

Articulo 8°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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